KULLANIM TAAHHUTNAMESI

Tanimlar: MARKANTALYA AVM GAYRIMENKUL . MARKANTALYA AVM
GAYRIMENKUL YONETIM HIZMETLERI A.S.'yi, UYE: Yukarida bilgileri yer alan kisiyi,
MARKANTALYA/MARKANTALYA AVM: MARKANTALYA AVM GAYRIMENKULin
maliki bulundugu "Tahilpazart Mh. Sarampol Cad. No:84 Muratpasa/ANTALYA" adresinde yer
alan MARKANTALYA Aligveris Merkezi'ni (isbu Taahhiitname'deki diizenlenisine gore AVM
Yonetimini ve/veya MARKANTALYA AVM GAYRIMENKUL’u) Tanimlar.

TAAHHUTNUME

1. MARKANTALYACARD; MARKANTALYA ALISVERIS MERKEZI i¢in hazirlanmus,
miilkiyeti MARKANTALYA AVM GAYRIMENKUL a ait, iiyelerine genel ve 6zel kampanya,
promosyon, tanitim, puan kazanma, hediye ve hediye ¢eki verilmesi ile anlasmali magazalarda
promosyon ve indirim gibi avantajlar saglamak amaciyla olusturulan miisteri memnuniyeti ve
sadakati amaciyla hazirlanmis bir pazarlama programidir.Uye bu Taahhiitnamedeki tiim sartlar1
okumus ve kabul etmis sayilir.

2. Uye MARKANTALYACARD kullanirken, herhangi bir sekilde Tiirkiye Cumbhuriyeti
yasalarina gore gegerli bir yasay1 ya da diizenlemeyi ihlal edemeyecegini kabul, beyan ve taahhiit
eder.

3. Uyenin iiyeligi sona erse dahi, iiyeligi siiresince olan tiim davramslarindan "yazi, gorsel,
yorum" ve kendi her tiir kisisel isleminden hukuki ve cezai olarak sorumludur. Bu sorumluluk,
tiyeligin sonlanmasindan sonra da devam edecektir.

4. Uye, MARKANTALYACARD'a iiye olurken belirledigi sifrenin baska kisiler tarafindan ele
gecirilmesinden veya bilinmesinden sorumludur; bu nedenle MARKANTALYA AVM
GAYRIMENKUL un hicbir sorumlulugu yoktur.

5. Uye, sifrenin iiciincii kisilerce 6grenilmesinden ve kullanilmasindan dogacak zararlardan
MARKANTALYA AVM GAYRIMENKUL un sorumlu olmadigim ve ayrica MARKANTALYA
AVM GAYRIMENKUL un bu nedenle ugrayacag: her tiirlii zarar ve ziyani tazmin edecegini
kabul, beyan ve taahhiit eder.

6. Uyeler her daim kanunlara ve ilgili mevzuata uyacaklarim gayrikabili riicu olarak beyan ve
kabul ederler.

7. MARKANTALYACARD 'in ad1 ve logosunun izinsiz kullaniminin ve izinsiz alintilarin yasak
oldugunu iiyeler beyan ve kabul ederler.

8. Uye, bu Taahhiitnameye aykir1 davrandig1 takdirde bu davranisi nedeni ile MARKANTALYA
AVM GAYRIMENKUL un ugrayabilecegi tiim zarari karsilayacagini kabul, beyan ve taahhiit
eder. Ayrica her tiir cezai sorumluluklar da liyeye aittir.

9. Uye, MARKANTALYACARD' a vermis oldugu kisisel bilgilerin, ilgili merciler tarafindan
hukuki yollarla istenmesi halinde ilgili mercilere verilebilecegi hususunu kabul eder.

10. Uye, doldurmus oldugu bu formla ilettigi ve sair yontemlerle ileride verecegi alisveris ve
kisisel bilgilerin iiyelik donemi igerisinde ve liyelik sonlandirildiktan sonra dahi kullanilmak
lizere toplanmasina, paylasilmasina, igslenmesine ve aksi belirtilmedigi siirece kendisiyle SMS,
internet, mektup, telefon v.b. kanallardan temasa gec¢ilmesine gayri kabili riicu olarak simdiden
muvafakat etmistir.

11. MARKANTALYACARD iizerinden iiyeler arasinda kurulan/kurulacak tiim iligkilerde
sorumluluk iiyelere aittir ve° MARKANTALYA AVM GAYRIMENKUL’un sorumlulugunda



degildir.

12. MARKANTALYACARD herhangi bir aciklamada bulunmaksizin Taahhiitname hiikiimlerini
tek tarafli olarak degistirme hakkina sahiptir. Bu gibi durumlarda, yeni Taahhiitname hiikiimleri
yukarida yer alan iletisim yontemleri ile tiyeler'e bildirilecek ve yeni Taahhiitname hiikiimlerini
kabul eden iiyelerle Uyelik Taahhiitnamesi devam edecektir.

13. Gizli kisisel bilgilerin, MARKANTALYACARD 'in agir kusuru olmadan, bagka iigiincii
sahislar veya hackerlar tarafindan ele gecirilmesi halinde, MARKANTALYA AVM
GAYRIMENKUL un herhangi bir sorumlulugu olmayacaktir.

14. MARKANTALYACARD'In miilkiyeti MARKANTALYA AVM GAYRIMENKUL a aittir.
Basvuru formunun doldurularak imzalanmasiyla bagvuru formundaki ve isbu Taahhiitname'deki
sartlar kabul edilmis say1lir.

15. Kart hamili (Uye), basvuru formunu eksiksiz olarak doldurup imzaladiktan ve goérevliye
teslim ettikten sonra kart1 teslim alir. Kart hamili, bagvuru bilgileri sisteme tanimlandiktan ve
sistem tarafindan onaylandiktan sonra MARKANTALYACARD 'in uyguladigi puan kazanimi,
puan karsihi§1 ahisveris yapma, hediye kazanma vb. diger kampanyalardan faydalanabilecektir.
Ancak kart talep bagvurusunda bulunulmasi halinde, MARKANTALYA AVM
GAYRIMENKUL a hicbir sekilde bagvuruyu kabul etme, kart diizenleme yiikiimliiliigii getirmez.
MARKANTALYACARD'1n gecerli olabilmesi i¢in ilk kullanimda aktive edilmesi gerekmektedir.
16. MARKANTALYA AVM GAYRIMENKUL, dilediginde karti, bir banka, finansman, kurulus
veya bagka ortaklarina devredebilir ve/veya baska programlarla birlestirebilir.

17. MARKANTALYA AVM GAYRIMENKUL, kartin bagvuru formundaki sartlara kullanim
amaciyla aykir1 olarak kullanim ve suistimal durumlar1 tespit etmesi halinde kartin iadesini talep
edebilir, karta el koyabilir, kart1 iptal ederek kullanilmasini durdurabilir.

18. Kart hamili disinda herhangi biri fig/fatura isletemez. Danigma personeli, gerekli gdrmesi
halinde kimlik ibrazi isteyebilir.

19. MARKANTALYA AVM GAYRIMENKUL, 1 (bir) yil boyunca hicbir islem
yapmamig/yapilmamig kartlari iptal edebilir.

20. Kart hamili olmak i¢in Tirk Medeni Kanunu'nda belirtildigi sekilde resit olmak
gerekmektedir.

21. Kart hamili kart1i iyi durumda tutmak ve kullanim amacina uygun olarak kullanmak
yiikiimliiliglindedir.

22. Kart hamili bagvuru formundaki verdigi bilgilerin dogru oldugunu formda belirtilen bilgilere
gore teslimatlarin yapilmasini kabul eder. Kart hamili formda beyan ettigi bilgilerin degismesi
durumunda bilgilerini  giincellemekle yiikiimliidiir. Bilgilerin  giincellenmemesi  sonucu
dogabilecek hatalardan ve bu hatalar sonucu dogabilecek zararlardan kart hamili sorumludur.

23. Kartin 1 (bir) giin i¢cinde kazanabilecegi en yiiksek puan miktar1 MarkAntalya AVM
tarafindan belirlenecek ve degistirilebilecektir. Programin suistimalinin tespiti halinde kart hamili
herhangi bir puan ya da hediye kazanamayacaktir.

24. Kartin 1 (bir) giin i¢inde ya da aym tarih i¢inde isletilebilecek fis ya da tutar miktari
Markantalya AVM tarafindan belirlenecek ve degistirilebilecektir.

25. Kart sahibi olacak sirket ya da toptan aligverisleri normal miisteri kazanim oranlarinin altinda
kazanimlar ile sistemden faydalanacaklardir. MARKANTALYA AVM dilerse bu kart sahiplerine
kazanim saglatmak zorunda olmamakla birlikte, kazanilmig hediye ya da puan haklarini geri talep
edebilir.



26. Kampanya ve puan kazanimi uygulamalarinin AVM'de bulunan tiim magazalarda gecerli
olma zorunlulugu yoktur.

27. Bu programda kart hamiline 6nceden bilgi vermek zorunlulugu olmadan, herhangi bir neden
gostermeksizin igeriginde degisiklik yapilabilir veya program kaldirilabilir.

28. Kartin ¢ikarilmasindan itibaren, bir yi1l boyunca kullanilmayan puanlar, 31 Aralik tarihinde
stfirlanacaktir. MarkAntalya AVM, sifirlama igsleminden once miisteriye bilgi vermekle yiikiimlii
degildir.

29. Kartin calinmasi, kaybolmasi veya kullanilmayacak sekilde bozulmasi halinde kart hamili
derhal durumu MARKANTALYA AVM'ye bildirecek ve MARKANTALYA AVM de,
MARKANTALYACARD" iptal edecektir. Bildirim yapilincaya kadar olabilecek her tiirlii
zarardan kart hamili sorumludur.

30. Kart hamili eski kartla kazandig1 puanlar1 yeni kartina yiikletebilmesi i¢in kart yetkililerinden
eski kartinda biriken puanlar1 yeni kartina yiiklemesini talep edecektir. Kart hamili eski formlarini
yeni kartina ancak yeni bagvuru formunda belirttigi bilgilerin eski kart bagvuru formundaki
kimlik/ozlikk bilgilerle aym olmasmin tespiti halinde yiikletebilir. Basim hatalarindan
kaynaklanan yanhgliklar baglayici degildir.

Puan Kazanma, Kullanim ve Hediye Teslimat Kogsullar

31. Kartin kullanma kosullari, hediye katalogunda yer alan hediye ¢esitleri, hediyelerin puan
degerleri, puan kazanma sartlart vs. hususlar, AVM tarafindan tek tarafli olarak kismen ya da
tamamen degistirilebilir.

32. Kart hamili MARKANTALYA'da anlagmali yerlerde kartin1 kart okuyucuya okutarak
puanlarina ve kampanya sartlarina uygun hediye talep edebilir.

33. Kart hamilinin hediye siparisleri kart isleme sokularak gerceklestirilir.

34 Katalogtaki hediyeler stoklarla sinirhdir. Hediye {riiniin model degisikligi, piyasadan
kalkmasi vb. durumlarda hediyenin es deger bir iiriinii veya yakin puanli bir iiriin gonderilebilir.
35.Katalogta yer alan iirlinlerin kalite-garanti-tamlik-saglamlik vb. sorumlulugu iiretici-ithalatci
firmaya aittir; MARKANTALYA'nin herhangi bir sorumlulugu yoktur.

36.Kazanilan ddiilden dogan tiim masraf, vergi, resim, har¢ v.b. mali yiikiimliiliikkler kullaniciya
ait olacaktir.

37.Uyelik Taahhiitnamesi bir yildir. Karsihkli olarak feshedilmedigi siirece otomatik olarak
uzatilir.

Uye kazandigi haklarindan gecerli kosullar dahilinde iiyelik sona erme tarihine kadar
yararlanabilecektir. Uyelik sona erdiginde Kartta biriken puanlar ve iiye ‘ye kazandirilan haklar
MARKANTALYA AVM tarafindan silinecektir ve geri alinacaktir.

Kisisel Verilerinizin Aktarilmasi

38.Miisteri/Katilimcr olarak Sirketimize saglayacaginiz kisisel verilerinizz AVM yonetiminin
saglanmasi amaciyla AVM Yonetim Hizmeti saglayicimiza ve onun tedarikcilerine Kampanya ve
etkinlik katilmlar1 icin gerekli faaliyetleri yerine getirebilmek icin hizmet aldigimiz diger
tedarik¢i ve hizmet saglayicilara Kampanya/etkinlik sonucu hediye kazanmaniz halinde sizlere
hediye gonderimini gerceklestirmek amaciyla hediye gonderen platform/firma ve/veya kargo
firmalarma sizlere etkinlik, kampanya, promosyon vb konularda iletisim kurabilmek i¢in anket,
reklam, dogrudan pazarlama ajanslar1 gibi iletisim hizmeti saglayan firma ve teknoloji
firmalarina, mesai saatlerimiz disinda ortaklasa calisigimiz c¢agri merkezlerine, sirketin



istiraklerine veya sirketimizin bagl oldugu Grup Sirketlerine ve ortak kampanya yapilan kisilere
ve Sirketimizin MP mevzuati uyarinca diizenlenen cekilis vb konular hakkinda Milli Piyango
Idaresi'ne bildirim yapilabilmesi i¢in Milli Piyango idaresi ve Milli Piyango Idaresi'nin araci
kurumu olan kurum ve kuruluglara ve bagkaca bir hukuki yiikiimliilik bulunmasi halinde diger
resmi kurum ve kuruluglara aktarilabilecektir.

Taahhiitnamenin Feshi, Yiiriirliiliigii ve Gegerlilik Siiresi

39. Kullanici, yukarida belirtildigi sekilde iiyelik formunu doldurup is bu Taahhiitnameyi kabul
ettigini beyan ettigi anda isbu Taahhiitname ile belirlenen sartlar1 kabul etmis sayilir ve igsbu
Taahhiitname (isbu Taahhiitname ‘de belirtilen siire, sekil ve sartlarda) Taraflar arasinda yiiriirliige
girer.

40. Taahhiitname {iyeligin sona ermesi ile veya mevzuat geregi fesih hallerinden birinin
gerceklesmesi ile hicbir ihtara gerek kalmaksizin feshedilebilecegi gibi MARKANTALYA AVM
tarafindan da her daim tek tarafli olarak fesih edilebilir.

41. Fesih halinde Taahhiitname hiikiimleri kendiliginden hiikiimsiiz kalacak olmakla birlikte,
Taahhiitnamenin icerik olarak fesih sonrasi zamanlar1 da kapsadigi anlasilan hiikiimleri (6rnegin
tiyelerin sorumlulugu hususu vb. hususlar) fesih sonrasinda dahi gecerliliklerini koruyacaklardir.
42. MARKANTALYA AVM'de uygulanacak olan kart kampanya siireleri, MARKANTALYA
AVM tarafindan belirlenip kart sahiplerine bildirilecektir. MARKANTALYACARD' da toplanan
puanlar ve hak edilen hediyeler, kampanya siireleri ile sinirh olup kampanya siirelerinin
uzatilmas1 veya yeniden diizenlenmesi sadece MARKANTALYA AVM tarafindan tek tarafl
olarak yapilabilir.

Ihtilaflar

43. s bu Taahhiitnameden dogacak uyusmazliklarin ¢oziimiinde Antalya Merkez Mahkemeleri ve
Icra Daireleri yetkili kilinmugtur.

Son Hiikiimler

44. Bu Taahhiitnamede bir genel islem sart olarak addedilmez ve Taraflar bu Taahhiitnamede
karsiliklt olarak mutabik kaldiklar1 hususunda hem fikirdir. Uyenin bu Taahhiitnamede belirtilen
hususlardan herhangi biri ile ilgili olarak kabul etmedigi veya yorumda bulunmak istedigi bir
husus olmas1 halinde iiye tarafindan bu Taahhiitname kabul edilmemeli ve s6z konusu yorum
veya husus MARKANTALYA AVM' ye yazil olarak veya e-posta veya faks yoluyla bildirilmeli
ve MARKANTALYA AVM tarafindan da uygun bulunmasi halinde, MARKANTALYA AVM
tarafindan liyenin istegi dogrultusunda hazirlanacak yeni Taahhiitname imzalanmalidir.
MARKANTALYA AVM, herhangi bir neden gostermeksizin Uye'nin taleplerini kabul veya red
hakkina sahiptir.

45. Uye MARKANTALYA AVM ile yapmis oldugu aligveris sonrasinda yiiklenen, biriken
puanlar1 veya faydalar1 karsilig1 hicbir suretle nakit ddeme talep etmeyecegini, kart puanlarinin ve
faydalarinin nakde ¢evrilmeyecegini beyan ve kabul eder.

46. MARKANTALYACARD: MARKANTALYA AVM calisanlari, MARKANTALYA AVM
GAYRIMENKUL cahsanlari, MARKANTALYA AVM ile organik bag1 olan sirket calisanlari,
MARKANTALYACARD calisanlar1 ile MARKANTALYA AVM magaza personeli tarafindan
kullanilamaz.

KISISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU ACIK RIZA METNI

47. Yukarida yer alan kigisel verilerimin ileri tarihlerde gergeklestirilebilecek kampanya,
promosyon, tanitim, indirim vb avantajlardan veya bana 6zel gerceklestirilecek kampanyalar ve
etkinliklerden tarafimin haberdar edilmesi, yararlandirilmasi ve etkinlikler hakkinda



bilgilendirilebilmem, bana saglanan hizmetlere yonelik memnuniyet analizlerinin yapilabilmesi
ve bu kapsamda benimle iletisime gecilebilmesi sirketin bagl oldugu grup sirketleri altinda
faaliyet gosterin sirketlerin ve AVM'de faaliyet gOsteren magaza ve restoranlarin iiriin ve
hizmetlerinin tanittminin yapilabilmesi amaciyla iglenmesini ve ayni amaclarla Sirket'in hizmet
aldig iletisim hizmet saglayicilarina, sirketin ¢alistigi cagri merkezine, sirketin istiraklerine veya
sirketin bagh oldugu grup sirketlerine aktarilmasini kabul ediyorum.

2 (iki) sayfadan olusan isbu Uyelik Taahhiitnamesindeki hiikiimlerin tiimiinii okudugumu,

anladigimi, kabul ettigimi ve sahsim ile ilgili olarak verdigim bilgilerin tiimiiyle dogru oldugunu
ve onayladigimi beyan, kabul ve taahhiit ederim.

UYE

(isim-soyisim-imza)



